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Sehr geehrte Damén und Herfen

mit der Emnchtung der ressortubergrelfenden Serwcestelle der Bayeri-
schen Staatsregierung zur zentralen Bearbeitung von telefonischen und
elektronischen Anfragen im Marz 2004 wurde ein deutliches Zeichen fiir
eine moderne, burgerfreundliche und dlenstlelstungsorlentlerte ‘

: Staatsverwaltung gesetzt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von BAYERN | DIREKT haben seitdem
unter der Rufnummer 0180 1 201010 und der E-Mail-Adresse
direkt@bayern.de rund 200.000 Anfragen von Blirgerinnen und Burgern
beantwortet und damit auch die Mltarbelterlnnen und Mitarbeiter der

. . Behorden deutllch entlastet

Im Fruhjahr 2004 hat dle Servicestelle den Behorden in Bayern Poster
Ubermittelt mit der Bitte, diese in Dienstellen mit Publikumsverkehr.
aufzuh@ngen. Es wird gebeten, diese Poster durch das anliegende
uberarbeltete Exemplar zu ersetzen.

Fur lhre ‘UnterstUtzung danken wir.
Mit freundlichen Griien

Ihre Servicestelle ,
der Bayerischen Staatsregierung

E-Mail: direkt@bayern.de
BAYERN ' DIREKT Internet: www:bayern.de , o Franz Jos%fcgggtﬁ Rmhg 1
unchen - -

www.bayern.de 1.Tel. 0180 1 201010 Telefax: 0180 1 201011




